
お申し込みと開通の流れ パソコン設定の流れ

https://www.jstar.ne.jp/kitasato/
〒949-6680  新潟県南魚沼市六日町2771番地 （有）ラプラス

TEL：025-773-2670 FAX：025-773-2669 e-mail：info@jstar.ne.jp

サポート受付時間 午前9：00～午後5：00 （土・日・祝日を除く）

●インターネットサービスの契約期間
ご卒業時までインターネットサービス接続の契約は⾃動更新
されます。

※１ヶ⽉単位での⽉契約となります。ご利⽤を中⽌される場
合は、解約⼿続きが必要となりますので、弊社までご連絡
下さい。

③

●インターネットサービスの開始
４⽉１⽇よりサービス開始となります。

●⼊居（お引越し）
お部屋でのインターネット接続は開通しています。⼊居時に
⼤家様よりＷｉＦｉルーターを受け取り、お部屋の壁のイン
ターネット⽤コンセントとＷｉＦｉルーターを付属のＬＡＮ
ケーブルで接続して、インターネットをご利⽤下さい。Ｗｉ
Ｆｉでのインターネット接続は、パソコンだけでなくスマー
トフォンでも可能です。

※各部屋にインターネット⽤コンセントが配備されています。

②

●インターネットサービス申込書の記⼊と送付
必要事項を記⼊・捺印し、送付して下さい。

※記⼊もれがあると、インターネットサービスの開通までに
お時間がかかる場合があります。

※お部屋でインターネット接続を⾏うためには、インター
ネットサービス申込書の送付が必要です。

※⼊居時からお部屋でのインターネット接続を希望される場
合は、３⽉中旬までに申込書の送付をお願いします。

①

２０２５年度 北⾥アパートインターネットサービス 申し込みからパソコン設定までの流れ

●パソコン設定（弊社スタッフが設定します）
４⽉中旬、パソコン設定を実施します。設定⽇の朝、アパー
トにパソコンを引き取りにお伺いし、お預かりして設定を⾏
います。講義終了時間に合わせて、アパートに設定済みのパ
ソコンをお届けいたします。その際に「開通のご案内」等の
書類をお渡しします。

※パソコン設定⽇にアパートに伺った弊社スタッフにお渡し
下さい。

□パソコン設定⽤紙（記⼊済み）
□パソコン本体
□ＡＣアダプタ（電源コード）
□ＷｉＦｉルーター
□Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｏｆｆｉｃｅ プロダクトキー

②

●パソコン設定の確認
引き取り後、パソコンの動作およびインターネット接続をご
確認下さい。

③

●書類の引き渡し
４⽉中旬、「開通のご案内」等の書類をお渡しします。引き
渡し⽇の朝、アパートに書類をお届けにお伺いしますので、
「インターネットサービス書類引換券」と交換でお渡ししま
す。

※書類引き渡し⽇にアパートに伺った弊社スタッフにお渡し
下さい。

□インターネットサービス書類引換券（記⼊済み）

②

●パソコン設定の実施
お⼿元に届いた案内を確認しながら、ご⾃⾝で設定をお願い
します。

③

●パソコン設定⽇のお知らせ
ＷｉＦｉルーターの箱に「パソコン設定⽇のお知らせ」と
「パソコン設定⽤紙」が同梱されています。設定の際に「パ
ソコン設定⽤紙」が必要となりますので、設定⽇までに必要
事項をご記⼊下さい。

※設定⽇は弊社から指定させていただきます。ご都合が悪い
場合は調整させていただきますので、お早めにご連絡下さ
い。

①
●書類引き渡し⽇のお知らせ
ＷｉＦｉルーターの箱に「書類引き渡し⽇のお知らせ」と
「インターネットサービス書類引換券」が同梱されています。
書類の引き渡しの際に「インターネットサービス書類引換
券」が必要となりますので、引き渡し⽇までに必要事項をご
記⼊下さい。

※引き渡し⽇は弊社から指定させていただきます。ご都合が
悪い場合は調整させていただきますので、お早めにご連絡
下さい。

①

希望しない希望する パソコン
設 定


